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Centrum Ustug Spotecznych w tukowie jest jednostka organizacyjng Miasta tukéw dziatajaca na
podstawie Statutu, przyjetego Uchwatg Rady Miasta nr LXXVI/589/2023 z dnia 26 czerwca 2023 roku,
regulaminu organizacyjnego oraz innych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci:

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy patistwa w wychowywaniu dzieci,

Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,

Ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe)j,

Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

10 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

11.Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,

12.Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

13.Ustawy z dnia 13 paZdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych,

14.Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

15.Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowiefi publicznych.
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Centrum jest jednostka majgca na celu realizacje zadah Miasta tukow w zakresie zadar wilasnych
i zleconych w obszarze polityki spotecznej w tym pomocy spofecznej, organizowania, koordynowania
i $wiadczeniu ustug spotecznych, integrowania spotecznosci lokalnej Miasta tukéw.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych poprzez swoje doswiadczenie i zaangazowanie sg gotowi
stucha¢, poznawa¢ i odpowiadad na potrzeby oséb, rodzin i ogétu mieszkaricow Miasta tukéw oraz dazyc
do poprawy jakosci 2ycia mieszkancow i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Pracownicy socjalni
udzielajg porad i wsparcia osobom, ktdre zgtaszajg sig¢ z réznymi problemami zyciowymi, rodzinnymi,
zdrowotnymi, zawodowymi. Prowadza rozmowy wspierajace, motywacyjne z osobami majacymi problem
z naduzywaniem alkoholu (do podijecia lub kontynuacji leczenia odwykowego, zachowania abstynencji).
Mobilizuja do aktywnoéci zawodowej, zdobywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Udzielaja porad
dotyczacych zasad zapewnienie wtasciwej opieki dzieciom, starszym rodzicom. Dziataja na rzecz
zachowania lub przywrécenia whasciwych relacji w rodzinie.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych pracowali takze w Spotecznej Komisji Mieszkaniowej,
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Dziatania podejmowane przez Centrum w obszarze zycia spotecznego oraz wprowadzane
rozwigzania, zmierzajg do likwidowania probleméw mieszkaricow i tworzenia nowych mozliwosci
ich rozwoju.

Cele Centrum wyznaczajg, wynikajace z art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, zasady wykonywania zadan przez Centrum. Do zasad tych naleza:

1. zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom
uprawnionym;

2. zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzgledzie dobro oséb korzystajacych z ustug spotecznych,
w szczegdlnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa;

3. zasada jako$ci — zachowywanie ustalonych standardéw jakosci ustug spotecznych;

4. zasada kompleksowoséci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych
na potrzeby wspadlnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin;

5. zasada wspétpracy — podejmowanie wspétpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi
i prawnymi, z uwzglednieniem suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji
i jawnosci;



6. zasada pomocniczoici - podejmowanie dziatai zmierzajacych do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze
dziatania centrum, majgc na wzgledzie potrzeby wspéinoty samorzadowej;

7. zasada wzmacniania wiezi spotecznych — dgzenie do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji
i rozwoju wspodlnoty samorzadowej.

Centrum Ustug Spotecznych w 2024 r. podejmowato dziatania w oparciu o wprowadzony zarzadzeniem
dyrektora z dnia 1 wrzeénia 2023 r. plan dziatania Centrum Ustug Spofecznych w tukowie.
Poza zadaniami wynikajacymi z ustawy o pomocy spotecznej, CUS realizowato réwniez zadania z zakresu:
1. ustaw o:
a. wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
ochronie zdrowia psychicznego,
systemie oswiaty ($wiadczenia materialne o charakterze socjalnym),
Karcie Duzej Rodziny,
f. pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa;
2. dziatah wspierajacych:
a. dla rodzin,
b. o0s6b starszych,
c. 0s6b z niepetnosprawnosciami,
d. tukowska Karta Seniora;
3. realizacji rzadowych programow:
a. Positek w szkole i w domu,
Asystent rodziny,
Senior +,
Korpus Wsparcia Seniorow,
Opieka wytchnieniowa,
Rodzina Trzy Plus,
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia.
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I. Pomoc spoteczna

Jednym z celéw dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w tukowie jest:

- udzielanie pomocy spofecznej, czyli umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzania trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sy one w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci;

- podejmowanie dzialari wspierajgcych osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwienia im Zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka;

- pomoc w doprowadzeniu do Zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji
ze $rodowiskiem;

- przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa $wiadczen pienigznych;

- rozwijaniu nowych form pomocy spoteczne;j.

Podstawowa przestanka udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy spotecznej jest
trudna sytuacja zyciowa, ktérej osoba/rodzina nie moze przezwycigzy¢ mimo wykorzystania wiasnych
érodkéw, mozliwoéci i uprawnier. Trudna sytuacja zyciowa to, w szczeg6lnosci zaistnienie jednej
z okolicznoéci wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej przy uwzglgdnieniu kryterium
dochodowego wynikajacego z art. 8 ustawy. Kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania
z pomocy spotecznych w 2024 r. wynosito 600 zt na osobe w rodzinie oraz 776 2t u osoby samotnie
gospodarujacej. Ponadto do 200% zostaty podwyzszone kwoty kryterium dochodowego uprawniajacego
do korzystania z pomocy w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu"
na lata 2024 - 2028. Kolejno do 265% podwyiszono kwoty kryterium dochodowego
dla os6b / rodzin korzystajacych z paczek Zywnosciowych w ramach Programu Fundusze Europejskie
na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027 (FEPZ).



W 2024 r. do CUS wptyneto 2816 spraw do zatatwienia. Zostaly one zgloszone w formie pisemnej,
ustnej osobiscie lub telefonicznie.

Z réznych form pomocy pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w tukowie skorzystato 457
rodzin, w ktérych byto 924 osoby.

W ramach swojej dziatalnoéci CUS wspétpracuje z przedstawicielami wielu instytucji w zakresie
rozpoznawania potrzeb, organizowania i udzielania pomocy, wymiany informacji (np. z sadu, prokuratury,
komendy policji, stuzby zdrowia, placowek o$wiatowych, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowego
Urzedu Pracy, stowarzyszeri i innych podmiotéw).

W biezacym okresie sprawozdawczym sporzadzono 187 informacji na wniosek pracownikéw policji,
prokuratury i sadu jak réwniez 106 wywiadéw Srodowiskowych dla Wydziatu Spraw Spotecznych Urzgdu
Miasta w tukowie oraz 103 wywiady i informacje na potrzeby innych instytucii.

Obowiazek zapewnienia realizacji zadah pomocy spotecznej spoczywa na jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej w zakresie ustalonym ustawa.

Il. $wiadczenia realizowane w ramach zadar wiasnych gminy

1. Zasitek staty
Przystuguje petnoletniej osobie niezdolnej do pracy z powodu wieku (ktéra osiggneta wiek emerytalny)
lub legitymujaca sie znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, jezeli dochéd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (776 zt) lub pozostajacej w rodzinie,
jezeli dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego na osobe w rodzinie (600 zt).
Zasitek wyptacany jest z dotacji celowej z budzetu wojewody. W okresie sprawozdawczym z tego
$wiadczenia skorzystato 112 os6b. Poniesiony koszt to 929 526,00 zt.

2. Zasitek okresowy
Przystuguje osobom ze wzgledu na niepetnosprawnosé¢, diugotrwata chorobg, bezrobocie lub mozliwosc
utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego. Zasitki
okresowe wyptacane z dotacji celowej z budzetu wojewody. Skorzystato z nich 20 oséb, poniesiony koszt
to 20 367,00 zt.

3. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
Sktadki ponoszone s3 za osoby, ktérym zostat przyznany zasitek staly i nie podlegajg ubezpieczeniu
zdrowotnemu z innego tytutu. Skiadki optacane byly z dotacji celowej budzetu wojewody. W okresie
sprawozdawczym zostato objetych nimi 106 oséb, koszt 82 909,00 zt.

4. Zasitek celowy
Ta forma $wiadczenia przyznawana jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej rodziny
lub osoby, w szczegdlnosci na zakup lekéw, opatu, odziezy, drobny remont mieszkania. Zasitki celowe
finansowane sa ze $rodkdw z budzetu miasta. W okresie sprawozdawczym skorzystato z nich 4 osoby
na tgczng kwote 1 200,00 zt.

5. Positek

Positki dla dzieci i mtodziezy wydawane sg w przedszkolach i stotéwkach szkolnych. Zostaty zawarte
porozumienia z dyrektorami placowek dotyczace wydawania positkéw. Osoby doroste natomiast
otrzymuja positki w barze ,Frytka” w tukowie. Oferta tej firmy zostata wybrana na podstawie
przeprowadzonego zapytania ofertowego. Koszt jednego goracego positku dla osoby dorostej wynosit
7,00 zt. Z positkéw korzystaja takze osoby w kryzysie bezdomnosci. Wydatki na positki finansowane byty
z budzetu wojewody (60%) oraz z budietu miasta (40%). Z tej formy pomocy skorzystato 93 osoby,
w tym 80 dzieci. £aczny koszt to 68 045,00 zt.

6. Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci
Swiadczenia te wyptacane s3 w postaci zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup positkow
lub zywnosci. Koszt finansowany z budzetu wojewody i z budzetu miasta. W okresie sprawozdawczym
z tego $wiadczenia skorzystato 72 rodziny, poniesiony koszt to 78 430,00 zt.



7. Schronienie
Udzielenie schronienia nastepuje w oparciu o art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej. Schronisko dla oséb w kryzysie bezdomnosci zapewnia osobom bezdomnym, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie
z bezdomnoéci i uzyskanie samodzielnoéci zyciowej. Swiadczenie w postaci pobytu w schronisku i ustug
realizowanych przez ta jednostke udziela sie w drodze decyzji, na wniosek osoby zainteresowanej,
po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego i zawarciu kontraktu socjalnego.
CUS kierowat osoby bezdomne, za ich zgoda, do Schroniska dla Oséb Bezdomnych Markot w Sobolewie
i w Komérkach, z ktérymi podpisane sa porozumienia o wspoétpracy. Odptatnosé za pobyt w schronisku
w Sobolewie wynosita 55,-zt, w schronisku z ustugami opiekuriczymi w Komérkach 80 zt dziennie. Koszt
pobytu jest finansowany z budzetu miasta.
Pracownicy socjalni CUS-u podejmowali szereg dziatari w celu zapewnienia pomocy, wsparcia w wyjsciu
z trudnej sytuacji osobom bezdomnym jak réwniez osobom zagrozonym niskimi temperaturami. Wspélnie
z policja odwiedzane byty miejsca, w kt6rych te osoby byty zauwazane, gromadzity sie. Nawigzywane byty
kontakty z rodzinami oséb bezdomnych w celu oméwienia zasad wspdlnego dziatania, pomocy im.
Czesto w kryzysie bezdomnosci nie sa zainteresowane poprawg swojej sytuacji, nie wyrazajg zgody
na proponowang pomoc. Z uwagi na ich styl Zycia zwigzany z naduzywaniem alkoholu, wszczynaniem
awantury nie sg réwniez akceptowani przez wiasne rodziny.
W okresie sprawozdawczym pracownicy CUS-u dotarli do 13 oséb zagroionych bezdomnoscia,
ktére zostaty skierowane do schronisk. taczny koszt wydatkéw za schroniska to 133 711,00 zi.

8. Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuricze przyznawane sa w oparciu o art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej.
Pomoc w formie ustug opiekunczych kierowana jest do os6b samotnych, ktére z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuiicze moga byc¢
rowniez przyznane osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdéb, a rodzina, a takie wspdinie
nie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié. Ustugi opiekuricze
obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecana przez
lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. CUS w tukowie
przyznajac ustugi opiekunicze ustala ich zakres, okres, miejsce $wiadczenia oraz wysokos¢ odptatnosci (w
2024r. koszt za godzine wynosit 2% najnizszej emerytury tj. 35,62 zt). Odptatnos( za ustugi jest uzalezniona
od dochodu osoby korzystajacej z pomocy. Osoby, ktére ukoriczyly 90 lat nie ponosza odptatnosci. Ustugi
opiekuricze wykonuja opiekunki zatrudnione na umowe zlecenie w CUS.

Ustugami opiekuiczymi objetych byto 30 oséb. taczny koszt wynidst 107 288,23 zt.

9. Odptatnosé za pobyt w domach pomocy spotecznej

Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobom, ktére wymagajg catodobowej
opieki z powodu: wieku, choroby i/lub niepetnosprawnosci. Warunkiem jest brak mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w codziennym Zyciu oraz brak mozliwosci zapewnienia niezbgednej pomocy
przez rodzine. Koszt pobytu finansowany jest przez osobe kierowana, niemniej nie moze przekroczy¢ 70%
jej miesiecznego dochodu. Pozostata kwota pokrywana jest przez cztonkéw rodziny. Jezeli natomiast
rodzina nie jest w stanie ptacié, optate ponosi gmina, ktora osobe skierowata. W okresie sprawozdawczym
w domach pomocy spofecznej przebywato 24 osoby, poniesiony z tego tytutu koszt
10 933 192,00 zi.

10. Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa, ktéra ma na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskaniu zdolnoéci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie odpowiednich
rél spotecznych. Prowadzona jest przez pracownikéw socjalnych. Do gléwnych obowigzkéw pracownika
socjalnego naleizy inicjowanie i podejmowanie dziatan w celu poprawy sytuacji oséb, rodzin i grup
spotecznych dotknietych trudng sytuacja Zyciowa, niedostatkiem lub wykluczeniem spotecznym,
a takie analizowanie i dokonywanie oceny efektéow tych przedsiewziec. W okresie sprawozdawczym
wsparciem w ramach pracy socjalnej zostato objete 382 rodziny, w tym 897 oséb w rodzinach.

lll. Realizacja zadan zleconych

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi



W ramach zadan zleconych realizowane byly specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. S to ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
W Centrum ustug Spotecznych w tukowie $wiadczone s3 one w miejscu zamieszkania
os6b korzystajacych z nich przez pedagogéw i pielegniarke zatrudnionych na umowe zlecenie.
W okresie sprawozdawczym z ustug tych korzystaty 3 osoby. Wydatek z tego tytutu to 19 000,00 zt
poniesiony z budzetu wojewody.

IV. Realizacja pozostatych zadain

1. Piecza zastepcza

Centrum Ustug Spotecznych realizuje réwniez zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku, gdy rodzice biologiczni
z réznych wzgledéw — najczesciej natogdw, problemdw z przemoca — nie moga zapewnic¢ dziecku opieki
i wychowania. W takim przypadku w wyniku postanowienia sadu dziecko powinno trafi¢ pod opieke
zapewniajgca mu wtasciwe i bezpieczne warunki.

W okresie sprawozdawczym w rodzinach zastepczych przebywato 35 dzieci. Wydatki za pobyt wyniosty
212 587,55 zt. W placéwkach opiekuriczo-wychowawczych przebywato 21 dzieci, koszt zostat poniesiony
w wysokosci 655 900,00 zi.

2. Wsparcie obywatelom Ukrainy

W zwiazku z trwajacym konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy Centrum Ustug Spotecznych w tukowie

udzielato wsparcia obywatelom Ukrainy, ktérzy wjechali legalnie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. Pomoc finansowana 1z Funduszu Pomocy.

W CUS w tukowie przyznano:

— jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 300,00 zt na osobe przeznaczone na utrzymanie,
w szczegdlnoéci na pokrycie wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, Srodki higieny osobistej
oraz optaty micszkaniowe — dla 28 oséb, wydatkowano 8 568,00 (kwota $wiadczeri i koszty obstugi);

— positki w szkole i przedszkolu - 80 swiadczefh, wydatkowano 640,00 zt.

3. Swiadczenia materialne o charakterze socjalnym
CUS realizuje zadania wynikajgce z ustawy o systemie oswiaty w zakresie przyznawania i wyptacania
éwiadczenn materialnych o charakterze socjalnym. Przyznawana jest pomoc materialna dla uczniow
o charakterze socjalnym, czyli stypendia i zasitki szkolne. Udzielane sg uczniom w celu zmniejszenia réznic
w dostepie do edukacji i umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych
z trudnej sytuacji ucznia. W okresie sprawozdawczym przyznano i wyptacono stypendia socjalne
dla 60 uczniéw, poniesiony koszt to 34 960,00 zt.

4. Zespot Interdyscyplinarny

Przy Centrum Ustug Spotecznych w tukowie funkcjonuje Zespdt Interdyscyplinarny. Jest to grupa
specjalistéw podejmujaca sie wspdtpracy celem udzielenia pomocy osobom lub calym rodzinom
znajdujacym sie w kryzysie i dotknigtym problemem przemocy. W sktad Zespotu powotane s trzy osoby
z CUSu, dodatkowo CUS zapewnia obstuge administracyjno - techniczna Zespotu. W 2024r.
do Przewodniczacego Zespotu wplyneto 78 wypetnionych Niebieskich Karty A, w tym 63 zostaly
wypetnione przez funkcjonariuszy policji, 5 przez pracownikow CUSu, 4 przez przedstawicieli oSwiaty,
1 przez pracownika Poradni Psychologiczno-Psychologicznej. tgcznie w 2024r. prowadzonych byto 87
procedur, w tym 23 kontynuowane z 2023r. W okresie sprawozdawczym odbyto sig 35 posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego, pracowato 87 grup roboczych, ktére odbyty 362 posiedzenia.

W 2024 r. do sadu zostato skierowanych 18 wnioskéw dotyczacych rodzin, w ktérych przemoca dotknigte
byly matoletnie dzieci oraz 3 wnioski do prokuratury. W zwigzku z funkcjonowaniem Zespotu
Interdyscyplinarnego poniesione zostaty koszty w wysokosci 8000 zt (w tym 2000,00 zt ze srodkéw budzetu
miasta).

5. Karta Duzej Rodziny
Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz matzonkom rodzicow,
ktorzy majg lub mieli na utrzymaniu facznie co najmniej troje dzieci. Przez rodzica rozumie sig takze rodzica
zastepczego lub osobe prowadzaca rodzinny dom dziecka. CUS przyjmuje wnioski o przyznanie Karty Duzej



Rodziny. W okresie sprawozdawczym zostato wydanych 267 kart tradycyjnych i 269 kart elektronicznych
dla tacznie 101 rodzin.

6. Rodzina Trzy Plus

Lokalny program ,Rodzina Trzy Plus” skierowany jest do rodzin, w tym rowniez rodzin zastepczych
zamieszkujacych na terenie Miasta tukow, ktére posiadaja przynajmniej troje dzieci w wieku do 18 roku
zycia lub do 25 roku zycia w przypadku, gdy dziecko po ukonczeniu 18 roku zycia kontynuuje nauke, przy
czym za spetnienie warunku posiadania dziecka uwaza sie rowniez sprawowanie opieki nad osobg
niepetnosprawng bez wzgledu na jej wiek. Karta ,Rodzina Trzy Plus” uprawnia cztonkdw rodziny
do korzystania z ulg i zwolnien oferowanych przez podmioty uczestniczace w ramach Programu ,, Rodzina
Trzy Plus”. CUS przyjmuje wnioski o wydanie karty. W okresie sprawozdawczym wydano 272 karty.

7. tukowska Karta Seniora
Lokalny program ,tukowska Karta Seniora” adresowany jest do osob, ktére ukoriczyly 60 rok zycia
i zamieszkuja na terenie miasta tukéw. Celem programu jest wzmocnienie aktywnosci spotecznej
i poprawa jakosci zycia tych oséb, tworzenie oraz rozwijanie systemu ulg i zwolnieri umozliwiajgcych
zwiekszenie dostepnoéci do przygotowanych ofert jak réwniez ksztattowanie pozytywnego wizerunku
tukowskich senioréw. CUS przyjmuje wnioski o wydanie karty ,tukowska Karta Seniora”. W okresie
sprawozdawczym wydano 144 karty.

V. Pozostate dziatania spoteczne

Aktywno$é projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej polegata na udziale w konkursach
ogtaszanych przez Ministerstwo Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej, realizacji programéw ostonowych,
jak rowniez aplikowaniu o srodki zewnetrzne z Unii Europejskiej.

1. W roku sprawozdawczym Centrum Ustug Spotecznych w tukowie realizowato nastepujgce programy:

1) ,Korpus Wsparcia Seniordw” - program zaktadat wsparcie na rzecz senioréw w wieku 60 lat i wiecej

poprzez $wiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb oraz poprawe poczucia

bezpieczeristwa, mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania w miejscu ich zamieszkania przez ustugi
opiekunicze w formie ustug sasiedzkich oraz dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢”. W ramach programu
zostato przeszkolonych 10 oséb z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, ktére Swiadczyty ustugi
sasiedzkie na rzecz 10 senioréw. Koszt tych ustug to 47 189,70 zt ( w tym dofinansowanie 37 751,76 zt).

Z opasek bezpieczenstwa skorzystato 62 osoby. Koszt ustugi to 21 508,96 t ( w tym dofinansowanie

17 207,17 z1).

»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja

2024 w ramach Funduszu Solidarnosciowego. Gtéwnym celem Programu byto wprowadzenie ustugi

asystenta jako formy ogélnodostepnego wsparcia m.in. dla 0s6b z orzeczonym znacznym stopniem

niepetnosprawnosci lub catkowitg niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji wymagajacej wsparcia w

wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Ustugi te wiadczone

byly przez asystentoéw osobistych osob z niepetnosprawnodcia. W okresie sprawozdawczym z tego
wsparcia skorzystato 17 oséb. Udziat w programie byt nieodpfatny. Koszt realizacji programu
to 106 270,15 zt.

3) Program ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2024 w ramach
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Dotyczyt wsparcia opiekunéw
sprawujgcych bezposrednio opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobami
dorostymi ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Wsparcie bylo realizowane w formie
dwiadczenia ustugi opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania oséb objetych wsparciem. Z tego
wsparcia skorzystaty 4 osoby, udziat w programie byt nieodptatny. Na realizacje tej formy pomocy
wydano 34 234,42 zt.

4) ,Asystent rodziny” - zadaniem asystenta rodziny jest pomoc rodzinie w ksztattowaniu prawidtowych
postaw 2Zyciowych jej cztonkéw, w podniesieniu umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych,
prowadzeniu gospodarstwa domowego. Asystent rodziny wspdtpracowat z rodzinami, ktére maja
trudnosci opiekuniczo-wychowawcze. W okresie sprawozdawczym tym dziataniem objetych bylto
20 rodzin, w tym 39 dzieci. Program realizowany ze $rodkéw miasta w wysokosci 108 823,22 zt
oraz z programu rzagdowego w wysokosci 33 007,51 zt.
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5)

6)

7)

1)

2)

Wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028. Celem programu
jest zapewnienie pomocy zaréwno osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach,
jak i dzieciom, ktére wychowujg sie w rodzinach znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji. Program
przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku, $wiadczenia pienigznego
w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci oraz swiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom i mtodziezy
w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku przygotowanego w stotéwce szkolnej. Koszt realizacji
programu to 158 000 zt, w tym 94 800 zt dofinansowania.

Klub , Senior +” prowadzony jest dla 30 0s6b zamieszkatych w tukowie w wieku 60+. W ramach realizacji
programu seniorzy bezpfatnie brali udziat w zajeciach artystycznych, informatycznych, sportowych,
uczestniczyli w wycieczkach i wyjsciach do kina, aktywnie spedzali wolny czas. taczny koszt realizacji
programu Senior+ wynidst 115 706,04 zt.

Paczki zywnosciowe w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa na lata 2024-2028. Celem
programu byto zapewnienie osobom w trudnej sytuacje materialnej pomocy zywno$ciowej w postaci
artykutéw spozywczych (m.in. warzyw i owocow, skrobiowych typu makaron jajeczny, ptatki owsiane,
ryi biaty, kasze, mleczne - mieko UHT, cukier, ttuszcze - olej rzepakowy. W okresie sprawozdawczym
do pomocy w ramach tego programu wydano skierowania 85 rodzin, w ktérych byto 200 osob.

. W okresie sprawozdawczym Centrum Ustug Spofecznych realizowato projekty wspotfinansowane

z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Fundusze Europejskie da Lubelskiego 2021-

2027.

Polityka Senioralne EFS+” w partnerstwie z Regionalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Lublinie.

Projekt jest w trakcie realizacji. Celem projektu jest poprawa dostepu do ustug spotecznych

i zdrowotnych dla 900 mieszkarficow tukowa w wieku 65 lat i wiecej, w szczegélnosci oséb

z niepetnosprawnosciami, chorobami wieku starszego, samotne, potrzebujgce wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu lub znajdujace sie w innej niekorzystnej sytuacji. Uczestnicy maja

mozliwoéé skorzystania z réinego rodzaju ustug opiekunczych, w tym sasiedzkich, jak rowniez

asystenckich, wsparcia psychologicznego, prawnego oraz wsparcia tzw. towarzyszacego,

czyli mobilnych ustug podologicznych, fryzjerskich, fizjoterapeutycznych oraz z ustug tzw. ,ztotej

raczki”. W ramach projektu funkcjonuje réwniez wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego dla oséb

starszych w potrzebie. W ramach projektu 41 mieszkaricéw tukowa wzieto réwniez udziat w szkoleniu

,Pierwsza pomoc przedmedyczna”. Wigksza cze$¢ osob zostanie zatrudniona na umowe zlecenie

do $wiadczenia ustug opiekuriczych w formie ustug sasiedzkich na rzecz uczestnikow projektu. Wartos¢

projektu wynosi 2 855 600,000 zt, w tym dofinansowanie z UE 2 712 820,00 zt.

tukowska akademia rozwoju” w partnerstwie z Fundacja Regionalne Inkubatory Przedsigbiorczosci

w tukowie. Celem projektu jest mozliwoéé rozwijania kompetencji, umiejetnosci, uzdolnien,

zainteresowan uczniéw poza edukacja formalng. Projekt skierowany jest do 150 uczniéw szkot

podstawowych i licedw ogdlnoksztatcacych mieszkajacych lub uczacych sig w tukowie. Wsparciem

objeci s uczniowie znajdujacy sie w niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, z jednej

2 nastepujacych grup:

a. posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci;

b. posiadajg orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjainego, wydane przez publiczng poradnig
psychologiczno—-pedagogiczng;

c. pochodza z rodziny wielodzietnej, tj. majacej na utrzymaniu troje lub wigcej dzieci;

d. wychowujg sie w rodzinie niepetnej;

e. jedno z rodzicow/opiekunéw prawnych pobiera (w okresie zasitkowym obejmujacym miesigc
rozpoczecia udziatu w projekcie) $wiadczenie rodzinne;

f. doznajg doswiadczenia migracji.

W ramach projektu organizowane byty zajecie pozalekcyjne rozwijajace kompetencje przyrodniczo-

matematyczne, plastyczne, taneczne, sportowe (tenis ziemny), w zakresie porozumiewania sig jgzykiem

obcym — angielskim, kompetencje cyfrowe (programowanie w Scratch, druk 3D).

Warto$é projektu to 342 050 zt, w tym dofinansowanie z UE 299 650 zt, w tym na dziatania CUS 180 165

.

W okresie sprawozdawczym Centrum Ustug Spotecznych aplikowato o $rodki z Europejskiego Funduszu

Spotecznego w ramach programu Fundusze Europejskie da Lubelskiego 2021-2027.



1)

2)

Zostaly ztozone wnioski o dofinansowanie:

,CUS w tukowie wspiera mieszkancéw” w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne i zdrowotne,
w pazdzierniku 2024r. zostata zawarta umowa o dofinansowanie. Realizacja projektu 01.01.2025-
31.12.2026r. Celem projektu jest zwigkszenie dostepu do szerokiej i kompleksowej oferty ustug
spotecznych éwiadczonych w spotecznoéci lokalnej dla min. 350 os6b poprzez wsparcie funkcjonowania
Centrum Ustug Spotecznych w tukowie. Ustugi przewidziane do realizacji to m.in.: ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania, sasiedzkie ustugi opiekuricze, wsparcie opiekundw faktycznych, ustugi
w zakresie drobnych napraw dla seniora, zajecia grupowe prozdrowotne dla senioréw
(np. z dietetykiem, fizjoterapeuta), zajecia grupowe dla dzieci i mtodziezy (zajgcia sportowe, taniec,
formy teatralne, stowo—terapia w formie dyskusji i wyrazania swoich mysli, zajgcia kulturalne,
jezykowe, ergoterapia—terapia praca, eksperymenty, zajecia z programowania, ¢wiczenia rytmiczne),
wsparcie dzieci i miodziezy (coaching, psycholog i oligofrenopedagog), mobilne poradnictwo
obywatelskie, wsparcie rodziny - profilaktyka przemocy domowej — szkolenia. Wartos¢ projektu wynosi
3 150 226,05 zt, w tym dofinansowanie 2 992 714,74 zt.

,Nie wykluczajmy! Aktywna integracja spofeczna w Miescie Ltukéw”, Dziatanie 8.9 Integracja spoteczna
os6b najbardziej potrzebujacych wsparcia, wniosek zaakceptowany do realizacji. Celem projektu jest
integracja spoteczna 60 osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym osdb
najbardziej potrzebujacych, zamieszkujgcych Miasto tukéw, poprzez udziat w kompleksowym wsparciu
w projekcie prowadzacym do nabycia, przywrécenia lub wzmocnienia kompetencji spotecznych,
zaradnoéci, samodzielnodci i aktywnosci spotecznej. Okres realizacji projektu 01.06.2025r.-
30.09.2026r.

W ramach projektu zaplanowana jest realizacja nastepujacych zadan:

- opracowanie Indywidualnych Scieiek Reintegracji, poprzez utworzenie diagnozy sytuacji
problemowej, okreélenie zasobéw, potencjatu i predyspozycji, potrzeb, uwarunkowari zdrowotnych
i spotecznych wskazanie kierunku wsparcia uczestnikowi projektu;

- treningi i warsztaty aktywizujace spotecznie poprzez realizacje dziatai zwigzanych
ze wzmocnieniem/przywréceniem kompetencji spotecznych {m.in. umiejetnosci efektywnego radzenia
sobie w sytuacjach spotecznych, asertywnosci, rozwigzywania konfliktow, radzenia sobie ze stresem,
zarzadzania swoimi finansami, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej);

- realizacja dziatai $érodowiskowych - wydarzen integracyjnych, edukacyjnych, festyndw,
w ktérych uczestniczyé beda uczestnicy projektu i ich otoczenie, w tym rodziny, mieszkaricy miasta oraz
przedstawiciele lokalnych instytucji, ktérych gtéwnym celem jest integracja uczestnikéw projektu ze
$rodowiskiem lokalnym oraz wzrost ich aktywnosci spotecznej;

- dziatania edukacyjne, doradcze, informacyjne, z zakresu poprawy stanu zdrowia poprzez poradnictwo
obywatelskie, spotkania z psychologiem, trening cyfrowy;

- warsztaty integracyjno-aktywizacyjne i spotkania miedzypokoleniowe to dziatania zwigzane
z rozwijaniem umiejetnosci i zainteresowan uczestnikéw projektu, majacych na celu pobudzenie w nich
kreatywnego my$lenia oraz zdolnoéci manualnych, wspomagajgcych prawidtowe dziatanie organizmu
oraz poglebiajacych integracje wewnatrz i miedzypokoleniowg poprzez wspdlng naukeg i prace
ukierunkowana na osiagniecie wspdlnego celu.

Wartoéé projektu 1026 262,50 zt, dofinansowanie 974 949,38 zt.

W Centrum Projektéw Polska Cyfrowa ztoiono réwniez wniosek ,Utworzenie Klubu Rozwoju
Cyfrowego w tukowie” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego, Dziatanie 01.09 Rozwdj
Kompetencji Cyfrowych. Whniosek rozpatrzony pozytywnie, realizacja w okresie 01.03.2025-
30.06.2027r. Cel projektu to stworzenie w miescie tukdw systemowego wsparcia oséb dorostych
w nabywaniu i doskonaleniu kompetencji cyfrowych poprzez utworzenie Klubu Rozwoju Cyfrowego.
W ramach projektu nastapi utworzenie Klubu Rozwoju Cyfrowego, ktéry powstanie
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w tukowie oraz Punktu Konsultacyjnego, ktéry bedzie funkcjonowat
w Filii nr 1 Miejskiej Biblioteki Publicznej w tukowie.

Planowany jest zakup sprzetu m.in. laptopy, tablety, urzadzenie wielofunkcyjne, projektor, monitor
interaktywny z oprzyrzadowaniem, ktéry bedzie wykorzystywany podczas realizowania wsparcia
dla uczestnikéw projektu. KRC bedzie oferowat 264 uczestnikom projektu réine formy wsparcia
poprzez:



- zapewnienie wsparcia indywidualnego w formie doradztwa (np. wsparcie w zakresie logowania sig
do serwiséw pacjent.gov.pli podatki.gov.pl, aktywacja profilu zaufanego, logowanie si¢ do mObywatel,
omdwienie funkcjonalnosci aplikacji, korzystanie z konkretnych aplikacji, pomoc przy rejestrowaniu sie
w aplikacjach, a nastepnie w logowaniu, itp.);

- zapewnienie wsparcia grupowego w formie warsztatow (np. warsztat — edycja fotografii, instalowanie
aplikacji do edycji zdje¢, edycja zdjeé przy uzyciu jednej z aplikacji, gry edukacyjne zorganizowane przez
edukatoréw np. gra miejska, geocaching, itp.).

Wartoéé projektu 479 950,00 zt, w tym dofinansowanie 479 950,00 zi.

5. Pozostata dziatainosé realizowana przez Centrum Ustug Spotecznych w tukowie w 2024r. to:

1) Wspétorganizacja potaricowek dla Seniorow (styczen, czerwiec 2024r. i Seniorady (lipiec 2024r.) -
pomoc w przygotowywaniu i udziat w wydarzeniach pracownikéw CUSu.

2) Organizacja akcji ,Wielkanocny koszyczek dla samotnego Seniora” — przeprowadzonej w marcu 2024r.
polegajacej na przygotowaniu paczek zywnosciowych dla samotnych Senioréw zamieszkatych
na terenie miasta tukowa. Wsparciem objetych byto 14 oséb.

3) Organizacja ,Dnia Dziecka” w czerwcu 2024r. organizowana na terenie miasta tukow. Zapewniono
dzieciom udziat w réinego rodzaju atrakcjach: malowanie buziek, duze banki mydlane, prace
plastyczne, dmuchany plac zabaw.

4) Udziat w akgji ,,Zbiérka dla powodzian” we wrzeéniu 2024r. polegajacej na przyjmowaniu niezbgdnych
artykutéw dla oséb dotknietych powodzia.

5) Udziat w wydarzeniu Rodzinny Piknik Europejski w Trzebieszowie, paZdziernik 2024r., prezentacja
oferty CUS, przedstawienie realizowanych projektow.

6) Organizacja wydarzenia ,Bezpieczny tukowski Maluch”, listopad 2024r. Warsztaty skierowane
do rodzicéw, opiekunéw dzieci, ktore obejmowaty tematy takie jak: udzielanie pierwszej pomocy
przedmedycznej, zaburzenia integracji sensorycznej, system C-Eye, problemy zywieniowe dla dzieci.
Dzieci mogty skorzystaé z kacika zabaw, a rodzice z mini kawiarni.

7) Organizacja akcji ,Paczka dla dzieciaczka” — akcja przeprowadzona w grudniu 2024r. polegajaca
na zbidrce upominkéw, zabawek, itp. na podstawie przygotowanych przez dzieci listéw
do Sw. Mikofaja. Darczyficami prezentéw byli lokalni przedsigbiorcy, stowarzyszenia, osoby fizyczne.
97 dzieci z rodzin z problemami dysfunkcyjnymi otrzymato zindywidualizowane prezenty pod choinkeg.

8) Wspdtorganizacja Miejskiej Wigilii — pomoc w przygotowywaniu, prowadzeniu spotkania mieszkaricow
tukowa z okazji Swiat Bozego Narodzenia.

9) W lipcu 2024r. skierowano 4 dzieci na bezptatne kolonie w gérach. Zostaly wytypowane dzieci
z rodzin objetych wsparciem pracownikéw socjalnych. Wyjazd o pobyt finansowany byt przez
Kuratorium Oswiaty w Lublinie.

10) Wspétpraca 2z przedstawicielami z Fundacji Dobrych Inicjatyw, w ramach ktérej 10 seniorow
otrzymato paczki z zywnoscig, chemia, kosmetykami przekazane przez wychowankéw Placowki
Opiekuniczo-Wychowawczej w tukowie.

11) Wspétpraca z Lubelskim Oddziatem Okregowym PCK Oddziat Rejonowy w tukowie w ramach ktérej
mieszkacy naszego miasta otrzymali ,Karty Dobra” umozliwiajace robienie zakupéw w sklepach
,Biedronka”.

VI. Wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych, pomocy spotecznej, wspierania rodziny.

Wszelkie dziatania Centrum Ustug Spotecznych w tukowie maja na celu poprawe jakosci zycia
mieszkaricow Miasta tukéw poprzez zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych. Ustugi spoteczne
¢wiadczone na rzecz mieszkancow tukowa przyczyniajg sie do rozwoju lokainej polityki spotecznej. Miasto
tukdéw poprzez dziatalnoéé Centrum Ustug Spotecznych podejmuje trafione inwestycje w ustugi spoteczne
i deinstytucjonalizacje rozwigzar m.in. potrzeb z zakresu pomocy spotecznej i wspierania rodziny. Centrum
na biezaco podejmuje starania o rozwdj ustug spotecznych, jak réwniei pozyskuje srodki finansowe
na realizacje tych ustug. Jednoczesnie dazy do ciagtego rozwoju ustug spotecznych na poziomie rodziny,
spotecznosci lokalnej.

W dalszym ciggu obszarem wymagajacym szczegdlnej uwagi w najblizszych latach jest wsparcie
dla os6b starszych z terenu naszego miasta. Nalezy pamieta¢ o tendencjach demograficznych,
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ktére nieublagalnie wskazujg na fakt starzenia sie naszej spotecznosci lokalnej. To generuje potrzebe
zintensyfikowania dziatai w obszarze pomocy dla oséb starszych (szczegélnie samotnych, chorych,
niesamodzielnych), aby jak najdtuzej utrzymac ich prawidtowe funkcjonowanie w miejscu zamieszkania.
Koszty pobytu oséb starszych w Domach Pomocy Spotecznej corocznie znaczgco wzrastajg. Nalezy dazy¢
do tego, aby umieszczenie w dps bylo ostatnim ogniwem pomocy osobom starszym. W tych dziataniach
pomocna bedzie realizacja projektu ,Polityka Senioralna EFS+”, ,CUS w tukowie wspiera mieszkaricéw”,
programu Korpus Wsparcia Senioréw, mozliwo$¢ $wiadczenia ustug opiekuriczych, w tych sasiedzkich,
wspétpraca z Rada Senioréw Miasta tukéw.

W kolejnym roku bedzie kontynuacja dotychczasowych dziatari w ramach realizowanych projektow
i programéw jak réwniez rozwdj $wiadczonych ustug skierowanych do rodzin i oséb dotknigtych
niepetnosprawnoscia, co pozwoli na poprawe ich funkcjonowania w Zyciu spotecznym i stymulacje
do podejmowania réinego rodzaju aktywnosci. Bedzie to mozliwe poprzez udziat w programach
rzadowych , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla jednostek samorzadu terytorialnego -
edycja 2025, ,,Opieka wytchnieniowa” dla jednostek samorzadu terytorialnego - edycja 2025, kontynuacja
dziatalnosci Klubu Senior+, Korpusu Wsparcia Senioréw.

Realizacja ustawowych zadarh w obszarze pomocy spotecznej bedzie wzbogacana dziataniami
prowadzonymi w ramach projektéw socjalnych i réznych programéw, m.in. Fundusze Europejskie
na Pomoc Zywno$ciowg 2021-2027, Program rzgdowy Positek w szkole i domu.

Podejmowane przez CUS dziatania w obszarze polityki spotecznej dla dzieci i miodziezy beda
realizowane w ramach projektu ,tukowska akademia rozwoju”, ,,CUS w tukowie wspieram mieszkaficow”.

Potrzeby mieszkanicéw tukowa beda analizowane, weryfikowane i zostang podjete proby
pozyskania $rodkéw zewnetrznych na realizacje zgtoszonych potrzeb, oczekiwan.

Beda prowadzone dziatania zwigzane z organizacjg zaje¢, warsztatéw, imprez tematycznych
wspierajacych  kompetencje rodzicielskie jak réwniez z zakresu profilaktyki uzaleznien

i przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
O/jﬂ\
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